
�ي ا�ب �خ �ت ام�ج الا�خ ر�خ ال�ب
دار�ة لس ال�إ �ة م�ج و�ي لع�ض

شركة مطوفي حجاج الدول العربية »أشرقت«

صل حس�خ مداح �ي اد �خ �ي اإ
المطو�خ والمساهم

ل �ب �ت دام�ت للمس�ت و�خ الرحم�خ  •  اس�ت �ي ّرخ لصخ م�ي م�ت للمساهم  •  �ت �ي �ت

برنامج مؤسسي مبني على الحوكمة والكفاءة والاستثمار والبيانات وجودة الخدمة

٢٠٢٦م



إياد فيصل حسن مداح
المطوف والمساهم
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لس؟ ل الم�ب عمل م�خ داحخ ا س�أ مادخ
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مس�ت �ت ال�خ �ي �ب �ي را�ت الم�اور الاس�ت
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وا�ل ع وال�ت م�ت والمراحب ا�ت ال�خ

05
05

اح �ب اس ال�خ �ي را�ت �ت سث موأ

المحتويات٢البرنامج الانتخابي



إياد فيصل حسن مداح
المطوف والمساهم

�ي دخ �ي �خ �خ ص ال�ت المل�خ
دام�ت اء�ت واس�ت ر ك�خ ك�ث رك�ت �أ �ت لسث �ت عمل�ي �ي روأ

أطمح للمساهمة في بناء »أشرقت« أكثر كفاءة واستدامة؛ شركة تحافظ على إرثها وخبراتها،

وترفع كفاءتها التشغيلية والمالية، وتضع ضيف الرحمن في قلب أعمالها، والمساهم في

صميم قراراتها.

 الغاية ليست زيادة حجم الأعمال فقط، بل رفع جودة الخدمة وكفاءة التشغيل والعائدالرسالة:

على الاستثمار ورضا الحاج والمساهم.

ام�ج ر�خ ا�ت ال�ب كرخ مر�ت

مجلس إدارة يركز على الاستراتيجية والرقابة•
وإدارة المخاطر.

إدارة تنفيذية تعمل بمؤشرات أداء واضحة•
وقابلة للقياس.

قوة مالية تتحول إلى قيمة مستدامة•
للمساهم.

جودة خدمة تقُاس عبر رحلة الحاج كاملة.•

بيانات وتقنية تدعمان القرار ولا تستبدلان المسؤولية الإدارية.•

الملخص التنفيذي٣البرنامج الانتخابي

ةميق ميظعتو ،ةقثʜا ناززعت ةيفافشو ةمكوح :ةطبارتم رواحم ةسمخ لىع جمانربʜا زكتري
مادتسم ومنو ،تانايبʜا لىع ايًنبم رارقʜا لعجي يمقر لوحتو ،ةيئانثتسا جاح ةبرجتو ،مهاسمʜا

ةسوردمʜا تاكارشʜاو تاءافكʜاو رامثتسلاا لىع دمتعيو ناسنلإاب أدبي .



إياد فيصل حسن مداح

المطوف والمساهم

ام ر�ت الاأ �ت �ب ر�ت سث �أ
�خ عام�ي ١٤٤٦هـ و١٤٤٧هـ �ي ار�ت �ب �ت �ت م�خ را�ت مال�ي سث �ت موأ ار�خ م�ت

التغير١٤٤٧هـ١٤٤٦هـالمؤشر

%33.0 ▼802.95538.15إجمالي الموجودات

%10.6 ▼500.13447.23إجمالي حقوق الملكية

-170.00170.00رأس المال

%53.0 ▼272.51127.95النقد وما في حكمه

-60.8860.88الاحتياطي النظامي

%19.6 ▼269.25216.35الأرباح المبقاة

%74.1 ▼253.4865.72صافي ربح السنة

%74.0 ▼ريال 3.87ريال 14.90ربحية السهم

د دام�ت العا�أ ل� اس�ت �ت اإ و�ت المال�ي م�خ ال�ت

المرحلة المقبلة تتطلب المحافظة على قوة المركز المالي، مع استعادة نمو الربحية، وتعزيز السيولة، ورفع كفاءة
التشغيل والاستثمار بما يحقق قيمة مستدامة للمساهم. 

 تظهر المقارنة تراجعًا واضحاً في الربحية والسيولة خلال ١٤٤٧هـ، مع بقاء رأس المال والاحتياطي النظاميالقراءة:
عند مستوياتهما. الأولوية للمرحلة المقبلة هي رفع كفاءة التشغيل والاستثمار، وتعزيز التدفقات النقدية، واستعادة

نمو الربحية بصورة مستدامة تعظم قيمة المساهم. 

أشرقت بالأرقام٤البرنامج الانتخابي



إياد فيصل حسن مداح
المطوف والمساهم

مس�ت �ت ال�خ �ي �ب �ي را�ت الم�اور الاس�ت
اس �ي رح وال�ت ل للسث ا�ب ام�ج �ت ر�خ �ب

م�ت المساهم �ي م �ت �ي عطخ �ت

02

رفع كفاءة استخدام الموارد، مراجعة المصروفات،
قياس ربحية الأنشطة، وإدارة السيولة

والاستثمارات وفق العائد والمخاطر والجدوى.

�ت �ي ا�خ �خ ال�وكم�ت والسث

01

تعزيز الدور الاستراتيجي والرقابي للمجلس، وضوح
الصلاحيات، تفعيل إدارة المخاطر، ورفع جودة

الإفصاح والتواصل مع المساهمين.

كاء م�ي والدخ �ول الر�ت ال�ت

اع�ي الا�ط�خ

04

لوحة قيادة موحدة للمجلس، ومؤشرات مالية
وتشغيلية واستثمارية، وتوظيف الذكاء الاصطناعي

في التحليل والتنبؤ وقياس الرضا.

ولًا �خ الرحم�خ �أ �ي �خ

قياس رحلة الحاج من الوصول إلى المغادرة، ورفع
جودة النقل والإسكان والإعاشة والموردين وسرعة

معالجة الملاحظات.

05

المحاور الاستراتيجية الخمسة٥البرنامج الانتخابي


Nإĕاس�ĕلاو ںĕسملا وم�Ěماد�
تاكارشʜا ريوطت عم ،مسومʜʞ ركبمʜا طيطختʜاو تاءافكʜا ةيمنت ربع ؛ةميقʜا عناص ناسنلإا

لخدʜا رداصمو تارامثتسلااو .
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إياد فيصل حسن مداح
المطوف والمساهم

لس؟ ل الم�ب عمل م�خ داحخ ا س�أ مادخ
ل� ممارسا�ت �خ اإ او�ي ام�ج م�خ ع�خ ر�خ ل ال�ب �و�ي �ت

02 01

04 03

تحويل العناوين إلى ممارسات٦البرنامج الانتخابي

هĕ6ķ�Ěاĕ5سğلاو هĚمكوحلا
حوضو زيزعتو ،نيمهاسمʜʞ ةطسبم ةيرود ريراقت معد
ةʜءاسمʜاو رطاخمʜا ةرادإو تارارقʜا .

هķ�Ěلاملا هĚم�Ě5ķلاو ءادٔ
Nا
ةءافكو رامثتسلاا ةعجارمو ،ةحضاو تارشؤمب ططخʜا طبر
رطاخمʜاو دئاعʜا قفو ةʜويسʜاو قافنلإا .

Ě�ĵرحĵ�Ěاحلا هņكلاو حĕ5ءاĚلا هĚ�ğسĕعķل�ķ�Ěه
ةجʜاعم ةعرسو نيدرومʜا ةدوجو جاحʜا اضر ةعباتم
ةءافكʜا عفرو ةمدخʜا ةدوج ةيامح عم ،تاظحلامʜا .

ىķمĚ6رلا لوح�Ěلاو ٮĚا�ĕا�ĵ�ķلا
تانايبʜا فيظوتو ،سʞجمʜʞ ةدحوم ةدايق ةحوʜ معد

بسانمʜا تقوʜا يف رارقʜا ذاختلا .


Nا05ٕĕاس�ĕلاو ںĕسملا وم�Ěماد�
ةسوردم تاكارشو لخد رداصم معدو ،يناثʜا فصʜا دادعإو تاءافكʜا ريوطت

دحاو مسوم لىع دامتعلاا لʞقت .
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إياد فيصل حسن مداح
المطوف والمساهم

اح �ب اس ال�خ �ي را�ت �ت سث موأ
� �خ �س�ي صع�ب �ت اس �ي ُ�ت ما لا �ي

أمثلة لمؤشرات المتابعةالمجال

نسبة تنفيذ قرارات المجلس - انتظام تقارير المخاطر - جودة الإفصاحالحوكمة

العائد على الاستثمارات - كفاءة المصروفات - التدفقات النقديةالقيمة المالية

الرضا - الشكاوى - زمن المعالجة - جودة الموردينتجربة الحاج

الالتزام بمستويات الخدمة - الانحراف عن الخطة - الجاهزية المبكرةالتشغيل

اكتمال البيانات - زمن إصدار التقارير - استخدام لوحات القيادةالتحول الرقمي

 هذه المؤشرات مقترحة كإطار رقابي للبرنامج، وليست أرقامًا أو مستهدفات معلنة منتنبيه:

الشركة.

ما لا يقُاس يصعب تحسينهالبرنامج الانتخابي

لمعʜا ةيرارمتسا - يناثʜا فصʜا ةيزهاج - تاءافكʜا ريوطت - ةيجاتنلإاتاءافكʜاو ناسنلإا
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سس�ي ل الموأ �ب �ت �و�ت للمس�ت

أؤمن أن دور عضو مجلس الإدارة لا يقتصر على حضور الاجتماعات أو متابعة النتائج

بعد وقوعها؛ بل يبدأ من صياغة الاتجاه، وطرح الأسئلة الصحيحة، ومراقبة المخاطر،

وحماية مصالح المساهمين، ودعم الإدارة التنفيذية لتحقيق نتائج قابلة للقياس.

ل �ب �ت دام�ت للمس�ت ، واس�ت و�خ الرحم�خ �ي ّرخ لصخ م�ي م�ت للمساهم، و�ت �ي .. �ت �ت ر�ت سث �أ

صل حس�خ مداح �ي اد �خ �ي اإ
المطو�خ والمساهم

سا�ب  ر وا�ت وا�ل مع�ي ع�ب ط لل�ت عخ 0557760871ا�خ

يسعدني استقبال آرائكم ومقترحاتكم حول مستقبل أشرقت

ع المراحب

القوائم المالية الموحدة لشركة مطوفي حجاج الدول العربية للسنتين المنتهيتين في ٣٠ صفر ١٤٤٦هـ و٢٩ صفر ١٤٤٧هـ.

تقارير ووثائق مجلس إدارة شركة مطوفي حجاج الدول العربية »أشرقت« المرفقة ضمن مواد الحملة.

 - للاستئناس بالتوجهات والخدمات المعلنة.الموقع الرسمي لشركة مطوفي حجاج الدول العربية »أشرقت«

 - للاستئناس بالتوجهات التنظيمية والتشغيلية لخدمة ضيوف الرحمن.الموقع الرسمي لوزارة الحج والعمرة

 •

 •

 •

 •

إياد فيصل حسن مداحالبرنامج الانتخابي
٨

https://wa.me/966557760871
https://wa.me/966557760871
https://arbhaj.com/
https://haj.gov.sa/

